1 AKTUALNE VYCHODISKA
SKUMANIA DEZINFORMACII

1.1 Aktualne v§eobecné vychodiska vyvoja ludskej
spolo¢nosti pod vplyvom globalizacie

Vyvoj ludskej civilizacie je v sucasnosti vysoko dynamicky, premenlivy,
niekedy doslova az turbulentny, vyraznym sposobom ovplyvneny prehl-
bujtcimi sa globaliza¢nymi procesmi, ktoré sa vo vécsej ¢i mensej miere
prejavuju vo vSetkych sférach Zivota dnesnej modernej spolo¢nosti a ktoré
prinasaja nielen stéle vic$iu prepojenost a previazanost medzi tatmi a re-
giénmi, ale aj neustale rasticu zavislost medzi nimi. Samotna ,,globalizd-
cia predstavuje vysoko dynamicky a mnohorozmerny proces, v rdmci ktorého
sa prelinajii a navzdjom ovplyviujii politické, ekonomické, socidlne, bez-
pecnostné, energetické, kultiirne, environmentdlne, technické/technologické
a dalsie faktory, a na zdklade tohto ich prelinania a vzajomného ovplyviiova-
nia vznikd novy systém politickych, ekonomickych, bezpecnostnych a dalsich
vztahov“ (Ivancik, 2011, s. 48; Ivancik, 2012a, s. 28).

Okrem uvedenej definicie je mozné najst v odbornej literattre aj viace-
ré dal$ie. Napriklad Stieglitz (2015, s. 17) definuje globalizaciu ako ,,multi-
dimenziondlny proces, ktory zahitia intenzifikdciu celosvetovych socidlnych,
kultirnych, politickych a ekonomickych interakcii a vztahov a ktory je cha-
rakterizovany prehlbovanim vzdjomnej zdavislosti medzi jednotlivymi kraji-
nami a regionmi‘. Kolb (2018) ju popisuje ako ,,rastiicu vzdjomnii zdvislost
svetovych ekonomik, kultir a populdcii, ktorii prindsa cezhranicny obchod
s tovarmi, sluzbami, technolégiami a tokmi investicii, ludi a informdcii*.

Podla Medzindrodného menového fondu (2008) ide o ,,historicky pro-
ces, ktory je vysledkom ludskej inovdcie a technologického pokroku. Vztahu-
je sa na rastiicu integrdciu ekonomik na celom svete, najmd prostrednictvom
pohybu tovarov, sluzieb a kapitdalu cez hranice. Termin globalizdcia niekedy
oznacuje aj pohyb ludi (praca) a vedomosti (technoldgie) cez medzindrodné
hranice a existujii aj Sirsie kulturne, politické a environmentdlne dimenzie
globalizdcie.
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1.1 Aktudlne vseobecné vychodiskd vyvoja ludskej spolocnosti pod vplyvom globalizdcie

Podobne aj dalsie definicie hovoria, Ze ,globalizdcia je proces, pri ktorom
sa svet stava viac prepojenym v dosledku zvyseného obchodu a vymeny in-
formacit, pricom zahttia integrdciu ekonomik a kultir na celosvetovej tirov-
ni“(Lang, 2016, s. 900), resp. Ze ide o ,,komplexny siibor procesov integrdcie
ekonomik a spolocnosti na celosvetovej tirovni, ktory vedie ku vzniku globdl-
neho trhu, zvyseniu medzindrodného obchodu, pohybu kapitdlu, technologii
a ludi“ (Vanham, 2019).

Hoci sa definicie globalizacie mozu lisit v zavislosti od konkrétneho au-
tora alebo oblasti vyskumu, vSetky maju spolo¢né urcité zékladné charak-
teristiky. VSetky definicie globalizacie sa zhoduju v tom, Ze ide o komplex-
ny proces, ktory vedie k prehlbovaniu vzajomnej prepojenosti a zavislosti
medzi jednotlivymi krajinami a regiénmi na celom svete. To sa prejavuje
najma v oblastiach ekonomiky (zvy$enie medzindrodného obchodu a in-
vesticii), kultary (Sirenie idei, hodnét a zivotnych $tylov), politiky (zinten-
zivnenie medzinarodnych vztahov a spoluprace) a technoldgii (rychly roz-
voj modernych informacnych a komunikaénych technoldgii). Spolo¢nym
menovatelom vsetkych definicii je, ze globalizacia je proces, ktory vytvara
jeden prepojeny svet a ktory meni spdsob, akym Zijeme, pracujeme a inte-
ragujeme s ostatnymi fudmi na celej planéte.

V politickej sfére sa globalizdcia prejavuje rastucou prepojenostou
a vzéjomnou zavislostou medzi narodnymi S§tatmi, ¢o vedie k zmenam
v tradi¢nych modeloch suverenity, nezavislosti a vladnutia. Medzinarodné
zoskupenia a organizacie, ako s napriklad Eurdpska tnia, Severoatlantic-
ka aliancia, Organizacia Spojenych narodov alebo Medzinarodny meno-
vy fond ¢i Svetova obchodna organizicia, postupne ziskavaju stale vacsi
vyznam a ovplyviuju vnitorné politiky statov (Brhlikovd, 2013; Kazan-
sky, 2018; Gizicki, 2019), ¢im do istej miery obmedzuju ich autonémiu.
Sucasne sa rozsiruje priestor pre nadnarodné politické hnutia a iniciati-
vy, ktoré Casto prekracuju hranice narodnych statov a ziskavaju global-
nu podporu. Globalizacia tiez prispieva k $ireniu demokratickych hodnét
a Tudskych prav, avsak zdroven so sebou prinasa aj vyzvy spojené s poli-
tickym populizmom, nacionalizmom a rastiicimi socidlno-ekonomickymi
nerovnostami. Politické rozhodovanie sa pod vplyvom globalizacie stéle
viac internacionalizuje, ¢o vytvara potrebu pre zavedenie novych foriem
medzindrodnej spoluprace a rieSenia globalnych problémov Iudstva (Ber-
ger, 2000; Murdza, 2005; Ivancik — Kelemen, 2013; Pieczywok — Majchut,
2021; Rodrik, 2021).
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1 Aktualne vychodiskd skimania dezinformacii

V ekonomickej sfére sa globalizacia prejavuje predovietkym prepoje-
nim trhov, narastom medzinarodného obchodu a investicii, ako aj rozsi-
renim globéalnych vyrobnych retazcov. Tento proces umoznuje rychlejsi
tok kapitdlu, tovarov a sluzieb, ¢im sa podporuje hospodarsky rast a rozvoj
na celosvetovej urovni. V globalizovanej ekonomike hraju klucova tlohu
transnacionalne korporicie, ktoré vyuzivaju (a do urcitej miery aj zneuzi-
vaji) vyhody nizsich nakladov na pracovnu silu a priaznivych danovych
rezimov v roznych krajinach sveta. Na druhej strane nepopieratelnym fak-
tom je, Ze globalizacia prispieva k narastu hospodarskej a socidlnej nerov-
nosti, kedZe prinosy globalizacie nie su rovnomerne rozdelené medzi vset-
ky krajiny a spolocenské vrstvy. Okrem toho, globalizovana ekonomika je
zranitelna voci globalnym finanénym, hospodarskym alebo energetickym
krizam, ktoré sa rychlo siria a maju dalekosiahle dosledky tak pre narodné,
ako aj celosvetovu ekonomiku (Ivancik, 2012a; Michie, 2017; Rodrik, 2018;
Gangopadhyay - Chatterji, 2018; Dusek a kol., 2023; Sabayové — Cervena,
2023).

V socialnej sfére sa prehlbujuca globalizacia prejavuje kontinualne ras-
tucou mobilitou ludi, informacii a kultdrnych vzorov, ¢o vedie k zmenam
v spolocenskych $trukttrach a vztahoch. Globalizacia prispieva ku vzni-
ku multikultdrnych spolo¢nosti, kde dochadza k miesaniu réznych kul-
tarnych a etnickych skupin, ¢o na jednej strane vedie k obohacovaniu
kultarneho Zivota, ale na druhej strane aj k socidlnym napitiam. Zvysuje
sa zaroven vyznam socialnych sieti, komunika¢nych platforiem a digital-
nych technolégii, ktoré umoznuju rychlu komunikaciu a vymenu infor-
macii na globélnej Grovni, ¢im menia tradi¢né formy socidlnej interakcie
(Castles, 2010; Michie, 2017). Globalizacia tieZ prinasa nové vyzvy v oblas-
ti socialnej ochrany a spravodlivosti, kedze sa menia pracovné podmienky;,
vznikaji nové formy zamestnanosti a narastd tlak na reformu socialnych
systémov narodnych $tatov. Tento proces ma vyrazny vplyv na Zivotny $tyl
a hodnotové orientacie ludi, ktori sa musia prisposobit dynamicky sa me-
niacej globalnej realite (Schiller, 2018; Vertovec, 2019; Orochovska - Ko-
shetar, 2021).

V bezpecnostnej sfére globalizacia vytvara nové hrozby a prinasa nové
vyzvy, ktoré prekracuju hranice jednotlivych statov a vyzaduju si medzina-
rodnt spolupracu. Globalizacia zvysuje prepojenost a previazanost medzi
narodnymi bezpe¢nostnymi systémami a rozdiruje spektrum najmi asy-
metrickych bezpe¢nostnych hrozieb v podobe medzinarodného i doma-
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ceho terorizmu, kybernetickych Gtokov na verejné i sikromné pocitacové
siete a systémy, cezhrani¢ného organizovaného zlo¢inu a dalsich sofistiko-
vanych foriem kriminality, pandémii a epidémii, Sirenia zbrani hromad-
ného nicenia atd. (Necas — Ivancik, 2011; Allum - Gilmour, 2012; Shelley,
2014; Lison — Duben, 2022; Metenko - Metenkova, 2023). Z uvedeného
ddvodu sa pod vplyvom globaliza¢nych procesov zvy$uje vyznam nadna-
rodnych bezpecnostnych aliancii, ako je napriklad Severoatlanticka alian-
cia, ktoré zohravaju klucovu ulohu pri udrziavani medzinarodnej bezpec¢-
nosti. Tieto procesy tiez prindsaju nové formy bezpecnostnej (vojenskej,
spravodajskej, policajnej) spoluprace medzi §tatmi, ¢im sa posiliuje ich
schopnost reagovat na globalne hrozby. Globalizacia v§ak zaroven kom-
plikuje tradi¢né bezpecnostné paradigmy, kedZe zostruje geopoliticku
a geostrategickd konkurenciu a vedie ku konfliktom zaujmov medzi jed-
notlivymi aktérmi na medzindrodnej scéne (Brhlikovd, 2014; Kazansky —
Andrassy, 2019; Ivancik, 2022a; Belan, 2023).

V environmentalnej sfére sa globalizacia prejavuje vyraznym narastom
globalnych environmentalnych problémov, ktoré si vyzaduja spolo¢né me-
dzinarodné usilie a koordinované opatrenia. Rychly hospodarsky rozvoj
a industrializacia — spojené s globalizaciou - vedu k intenzivnemu vyuzi-
vaniu prirodnych zdrojov a zvySovaniu environmentalnej zataze, vratane
klimatickych zmien, znecistenia ovzdusia, vody a pody, deforestacie, de-
zertifikdcie, ako aj straty biodiverzity (Ivancik, 2013a; Wallace-Wells, 2019;
Kumar a kol. 2021). Tento proces vyvolava potrebu medzinarodnych envi-
ronmentdlnych dohod a iniciativ, ktoré by umoznili efektivne riesit tieto
globalne vyzvy. Globalizacia vSak tiez podporuje prenos ekologickych tech-
noldgii a osvedcenych postupov medzi krajinami, ¢o moze prispiet k udr-
zatelnému rozvoju. Na druhej strane prispieva k environmentélnej nerov-
novéhe, kde chudobnejsie krajiny ¢asto nesu disproporcne vysoké naklady
spojené s environmentalnymi vplyvmi globalizacie (Berchin a kol., 2017;
Kurilovska — Miillerova, 2021; Orochovska — Koshetar, 2021).

Globalizacia v energetickej sfére sa prejavuje rasticou prepojenostou
a vzajomnou zavislostou medzi energetickymi trhmi roznych krajin, ¢o ve-
die k internacionalizacii vyroby, distribucie a spotreby energie. Tento pro-
ces podporuje rozvoj medzinarodného obchodu s energetickymi zdrojmi,
ako su ropa, zemny plyn a elektrina, a umoznuje efektivnejsie vyuzivanie
globalnych energetickych zdrojov. Globalizacia zaroven urychluje techno-
logicky pokrok v oblasti obnoviteInych zdrojov energie, ¢o vedie k $irSiemu
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1 Aktualne vychodiskd skimania dezinformacii

prijimaniu a integracii tychto technoldgii do narodnych energetickych sys-
témov (Zhang a kol., 2022). Na druhej strane, zvysena prepojenost energe-
tickych trhov zvys$uje rizika spojené s globalnymi energetickymi krizami,
kde narusenie dodavok v jednej casti sveta moze mat dalekosiahle dosled-
ky pre energeticku bezpecnost na opacnom konci sveta, resp na globalne;j
urovni. Globalizacia tiez vyvolava potrebu medzinarodnej spoluprace pri
rieSeni vyziev, ako su klimatické zmeny a energetickd bezpecnost, ¢o vedie
k formovaniu globalnych energetickych politik a stratégii (Ivan¢ik — Kele-
men, 2013; Ozcan a kol., 2022; Leal - Marques, 2022).

Globalizacia v kultirnej sfére vedie k vymene, rozsirovaniu a miesaniu
kultarnych vzorov, hodnot a zvykov, ¢im vznikd fenomén globalnej kul-
tary. Tento proces umoznuje pristup k $irokému spektru kultarnych pro-
duktov, ako su filmy, hudba, literatura alebo mdda, ¢o obohacuje kulturne
zazitky jednotlivcov na celom svete. Na druhej strane, globalizacia moze
viest aj k homogenizacii kultur, kde dochadza k potlacaniu miestnych tra-
dicii a zvykov v prospech dominantnych globalnych kultirnych trendov.
Kultdrna globalizacia tak vytvara napétie medzi réznymi kultirnymi iden-
titami, co moze viest k posilnovaniu narodného a regiondlneho povedo-
mia. Tento proces tiez ovplyviuje jazykovu diverzitu, kde globalne jazyky,
ako je anglictina, ziskavaji dominantné postavenie, zatial o mensie jazyky
a dialekty st ohrozené (Rankin, 2009; Sadykova, 2014).

Vo sfére technologii sa globalizacia prejavuje rychlym rozvojom a $ire-
nim inovativnych technoldgii, ktoré transformuji rozne aspekty zivota spo-
lo¢nosti. Globalizacia umoznuje rychly prenos technologickych inovacii
medzi krajinami, ¢im sa podporuje globalny technologicky pokrok a zvy-
$uje efektivita priemyselnych a vyrobnych procesov. Sucasne sa zvysuje
prepojenost a zavislost jednotlivych $tatov na globalnych technologickych
systémoch, ¢o moZe prinasat aj rizika spojené napriklad s kybernetickou
bezpecnostou a ochranou osobnych udajov. Globalizacia v technoldgiach
tiez podporuje vznik globalnych trhov pre digitalne produkty a sluzby, ¢o
menti tradi¢né ekonomické modely a vytvara nové formy podnikania. Ten-
to proces ma vyznamny vplyv aj na vzdelavanie a vedecky vyskum, kde
globalizacia umoznuje vdaka novym modernym technolégidm rychlejsi
pristup k informacidm a zdielanie poznatkov na globalnej tirovni (Karor-
ra, 2021; Skare — Soriano, 2021).

Okrem uvedenych oblasti sa globalizacné procesy prejavuju aj v dalsich
sférach ludskej spoloc¢nosti, ako je zdravotnictvo, pravo, vzdelavanie a/ale-
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bo $port. V zdravotnictve globalizacia prispieva k $ireniu zdravotnickych
inovacii a osved¢enych medicinskych postupov, ale z hladiska bezpecnos-
tnych rizik zaroven prispieva aj k rychlej$iemu Sireniu infekénych chorob
a vzniku globalnych zdravotnych kriz, ktorych zvladanie si vyzaduje koor-
dinovanu medzinarodnu reakciu a zdielanie zdrojov (Labonté a kol., 2011).
V pravnej stére dochadza k harmonizdcii pravnych noriem a $tandardov,
¢o podporuje medzinarodnu spolupracu, av§ak zaroven vytvara rizika spo-
jené s narastajucim vplyvom medzindrodného prava na narodné legislati-
vy, ¢o mdze oslabit suverenitu $tatov a vyvolat pravne spory (Halliday -
Osinsky, 2016). V oblasti vzdelavania globalizacia otvara nové prilezitosti
pre medzinarodnt mobilitu $tudentov a akademickych pracovnikov, pri-
¢om podporuje vznik globalnych vzdelavacich standardov, no tiez zvysu-
je riziko nerovnosti v pristupe ku vzdelaniu a vzniku rozdielov v kvalifi-
kacii pracovnej sily, ¢o moze ovplyvnit stabilitu pracovnych trhov (Kapur,
2023). Sportova globalizdcia zasa prindsa medzindrodné $portové poduja-
tia, ktoré podporuju globalne povedomie a zjednocuji ludi z roznych kra-
jin, ale zaroven komercializuju $port a zvysuja tlak na Sportovcov. Zaro-
ven zvy$uje riziko globalnych $kandalov spojenych s dopingom, korupciou
a/alebo manipuldciou vysledkov, co moéze ohrozit integritu $portu a dove-
ru verejnosti (Bourg — Gouguet, 2023).

1.2 Aktualne véeobecné vychodiska skumania
dezinformacii

Medzi vyznamné prejavy sucasnej modernej Iudskej civilizacie, aktualne
sa vyvijajucej pod vplyvom prehlbujtcich sa globaliza¢nych procesov, patri
okrem iného prudky rozvoj a zavadzanie modernych technolégii, systémov
a prostriedkov do vetkych sfér a sektorov spolo¢nosti (Cascio — Monteale-
gre, 2016), rychlo postupujuca informatizdcia, internetizacia a digitalizacia
spolo¢nosti (Zaborovskaia a kol., 2020; Barcena a kol., 2021), ako aj razan-
tny nastup a masové vyuzivanie roznych socialnych médii a ich platforiem
(Ortiz-Ospina, 2023). Takyto vyvoj pozitivne prispieva k vytvaraniu mno-
hych novych prilezitosti v jednotlivych odvetviach nasej spolo¢nosti, ale
sucasne prinasa aj viaceré rizika a hrozby, ktoré negativne ovplyviuju zi-
voty jednotlivcov, komunit i celej spolo¢nosti.
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5 SOCIALNE A PSYCHOLOGICKE ASPEKTY
SIRENIA DEZINFORMACII

V poslednych desatrociach sa $irenie dezinformacii a boj proti nim stal
jednou z hlavnych vyziev predovsetkym pre moderné demokratické spo-
lo¢nosti. Tento fenomén, ktory nadobudol globalny charakter najma vdaka
rapidnemu roz$ireniu internetu, rozvoju modernych digitdlnych techno-
l6gii a masivnemu vyuzivaniu socidlnych sieti a ich platforiem, ma vyraz-
ny vplyv nielen na verejni mienku, ale aj na déveru vo verejné institucie,
socialnu sudrznost medziludské i medzindrodné vztahy. Zatial ¢o sa vel-
ka cast vyskumu v tejto oblasti zameriava na technologické a politické as-
pekty $irenia dezinformacii, nemenej délezité st aj socialne a psychologic-
ké aspekty, ktoré vyznamne ovplyviuji, preco a ako sa tieto nepravdivé,
zavadzajlce, pozmenené, skreslené alebo vymyslené informacie prijimaji
a $iria. Pochopenie tychto aspektov je absolatne klucové, pretoze dezinfor-
macie neexistuju, nevytvaraju a nesiria sa vo vakuu, ale v ramci konkrét-
nych socialnych a kognitivnych $truktar jednotlivcov a skupin.

Z psychologického hladiska nie je $irenie dezinformacii nijako nahod-
né, ale zvic¢sa ovplyvnené roznymi kognitivnymi biasmi (zaujatiami), kto-
ré skresluju vnimanie reality. Ide napriklad o kognitivne biasy (systematic-
ké chyby v nasom mysleni, ktoré ovplyviiuji nase rozhodnutia a tsudky,
ked si v§imame a pamétame len tie informadcie, ktoré potvrdzuju nas uz
existujuci nazor), socidlne biasy (predsudky, ktoré vznikaju v ddsledku
nasho socidlneho prostredia, kultiry alebo vychovy) alebo konfirmaéné
biasy (tendencia uprednostnovat informacie, ktoré potvrdzuja nase existu-
juce presvedcenia, a ignorovat tie, ktoré im odporuju). Tieto zaujatosti st
hlboko zakorenené v ludskom mysleni a ovplyviuju, ako jednotlivci inter-
pretuju informdcie a prijimaji rozhodnutia (Murata a kol., 2015; Berthet,
2021; Cherry, 2024a). Hraju zasadnu tlohu pri $ireni dezinformdcii, preto-
ze ludia maju tendenciu verit informdciam, ktoré su v stlade s ich vlastny-
mi nazormi, a preto ich lahsie a ochotnejsie Siria dale;j.

Vyznamnu tlohu pri $ireni dezinformacii zohravaju socialne siete a ich
komunikacné platformy, ktoré vytvaraju prostredie pre vznik tzv. echo ko-
mor a tzv. filtranych bublin. Tieto vznikaju v ddsledku algoritmov, ktoré
posiliuja predtym zdielané nazory pouzivatelov tym, Ze im pontkaji ob-
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sah, ktory potvrdzuje ich postoje, ¢im sa vytvara ilizia, ze ich nazory st
vSeobecne platné a nespochybnitelné. Tym sa uzatvara socialny priestor,
v ktorom su ludia vystaveni len obmedzenej skale nazorov, ¢o vedie k dal-
$iemu posilneniu ich presvedceni a odolnosti vo¢i opaénym informdciam.
V takomto prostredi sa dezinformadcie $iria rychlejsie a s vdacsou efekti-
vitou, pretoZe pouzivatelov nenutia kriticky vyhodnocovat obsah, ale na-
opak, posilnuja ich zaujatosti.

Echo komory predstavuju prostredie, v ktorom sa presvedc¢enia a nézo-
ry jednotlivcov posiliuju prostrednictvom opakovanych interakcif s inymi
ludmi, ktori maji podobné nazory alebo postoje. Tento jav sa zvycajne vy-
skytuje v skupinach alebo komunitach, kde sa ich ¢lenovia navzajom uistu-
ji o spravnosti nazorov a utvrdzuja vo svojich postojoch. Pre echo komory
je charakteristicka:

a) homogénnost nazorov - clenovia echo komory zdielaji podobné
presvedcenia a nazory, ¢o vedie k posiliiovaniu tychto nazorov a po-
stojov;

b) posilnenie presvedceni — ¢lenovia echo komory poctvaju rovnaké
nazory znovu a znovu, ¢im sa ich presvedcenia stavaju silnejsimi
a menej nachylnymi na zmenu;

c) socialna interakcia — echo komory sa formujt prostrednictvom so-
cialnych interakcii, ako st diskusie na socialnych sietach, rozne onli-
ne fora alebo skupinové cCety.

Echo komory tak sluzia ako mechanizmy, ktoré posilnuju prevladajice
skupinové nazory a nasledne postvaju ideoldgiu celej skupiny do extrém-
nejsich a radikélnejsich pozicii (Cinelli a kol., 2021; McDonald, 2022; Gao
a kol,, 2023).

Filtra¢né bubliny predstavujua prostredie, v ktorom algoritmy a persona-
lizované sluzby na internete a socialnych sietach filtruju a upravuju obsah,
ktory je zobrazovany uzivatelovi, na zaklade jeho predchadzajiceho spra-
vania, preferencii a zaujmov. Tento proces mdze postupne viest k tomu, Ze
uzivatelovi sa zobrazuju iba tie informacie a nazory, ktoré potvrdzuju jeho
existujuce presvedcenia. Pre filtra¢né bubliny je charakteristicka:

a) personalizicia obsahu - algoritmy vyuzivaju udaje o predchadza-

jucom spravani uzivatelov na prisposobenie obsahu, co moze viest
k zobrazovaniu iba tych informacii, ktoré st v sulade s uzivatelovymi
predchadzajicimi zaujmami, nazormi alebo nakupmi;
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b) obmedzenie diverzity nazorov — kvoli personalizacii obsahu moze
uzivatel vidiet menej réznorodé nazory a informacie, o moéze v ko-
ne¢nom ddsledku vyznamnym spésobom obmedzit jeho schopnost
vidiet veci z roznych uhlov pohladu a vytvorit si objektivny nazor;

¢) automatizovany proces — filtra¢né bubliny su vysledkom algoritmic-
kych rozhodnuti, nie vlastného aktivneho vyberu uzivatelov.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, ze prakticky akykolvek na-
zor alebo postoj moze byt prostrednictvom filtra¢nych bublin v uzivatelovi
upevniovany tak, ze st mu kontinualne podsivané len tie informacie, ktoré
jeho nazor alebo postoj podporuju, zatial ¢o vSetky protichodné informa-
cie st pred nim s vyuzitim algoritmov systematicky skryvané. Pri akom-
kolvek rozhodovani alebo vytvarani si nazoru je tak takyto uzivatel po-
merne G¢inne manipulovany tym, ze mu je poskytnutd len ¢ast informacii.
Dochadza tym unho k iluzii slobodného vyberu alebo vlastného rozhod-
nutia, v skutocnosti to vak tak nie je (Hrckova, 2021; TechTarget, 2023;
Bhalearo, 2023).

Kla¢ové rozdiely medzi echo komorami a filtra¢nymi bublinami spo¢i-
vaju z hladiska mechanizmu vzniku v tom, Ze kym echo komory vznika-
ju primarne prostrednictvom socidlnej interakcie a aktivneho vyhladava-
nia podobne zmyslajucich ludji, tak filtra¢né bubliny vznikaji automaticky
prostrednictvom pouzivanych algoritmov, ktoré prisposobuju obsah na za-
klade predchadzajiaceho uzivatelského spravania a preferencii. Z hladiska
zdrojov obmedzenia informacii zakladny rozdiel vychadza z toho, Ze kym
v pripade echo komor st obmedzenia spdsobené vyberom Tudi, s ktorymi
sa uzivatelia sami rozhodnu interagovat, tak v pripade filtra¢nych bublin
st obmedzenia spdsobené prednastavenymi algoritmami, ktoré rozhoduji
o tom, aky obsah sa uzivatelovi zobrazi. Z hladiska trovne kontroly bazal-
na diferencia je zalozena na tom, ze kym pri echo komorach maju uzivate-
lia vac¢siu kontrolu nad tym, s kym interaguju a aky obsah konzumuju, tak
pri filtra¢nych bublinach to tak nie je, uzivatelia maju ovela mensiu kon-
trolu nad tym, ¢o sa im zobrazuje, pretoze obsah je vyberany pouzivanymi
algoritmami (Flaxman a kol., 2016; Brest, 2020; Chinyanganya, 2022).

Na doplnenie uvedeného mozno uviest, Ze hoci echo komory a filtra¢né
bubliny predstavuju odli$né koncepty, mozu sa navzdjom prekryvat a po-
sililovat. Algoritmy mo6zu napriklad vytvorit filtra¢na bublinu tym, Ze zo-
brazuju obsah len od podobne zmyslajicich ludi, co méze nasledne vy-
tvorit alebo posilnit echo komoru. Zial, oba tieto koncepty majt zdvazné
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nepriaznivé dosledky nielen na to, ako Iudia ziskavaju, spracuvajua a zdie-
laju informacie, ale aj na vytvaranie si ich vlastnych nazorov, ich konanie,
spravanie, reakcie, prijimanie rozhodnuti ¢i celkovi schopnost kriticky
mysliet (Arguedas a kol., 2022; Talamanca - Arfini, 2022; Klusaité, 2023).

Primarny problém spociva v tom, ze komunikacia v ramci r6znych so-
cidlnych skupin je casto jednosmerna v ramci skupiny rovnako zmysla-
jucich Iudi. Pouzivatelia socialnych sieti ¢asto reaguju vylu¢ne na obsah,
ktory je v stlade s nazormi a postojmi prezentovanymi v ramci danej sku-
piny alebo komunity. Na online platformach socialnych sieti mozno po-
tom osobny sklon pouzivatela ku konkrétnej téme rozpoznat viacerymi
spdsobmi, napriklad podla obsahu, ktory sleduje, alebo podla skaly odpo-
rucani prezentovanych inymi pouzivatelmi. Spolahlivé zdroje informacii
su tak velmi ¢asto pochované falosnym obsahom klikbaitov. Toto vSetko
umoznuje lahsie prepojenie Iudi, ktori veria $irenym konspiracnym te-
6ridm a dezinformaciam. Ich $irenie je dnes navy$e zna¢ne ulahcené tym,
ze takyto obsah sa uz nesiri ustne na tajnych uzavretych stretnutiach alebo
formou nelegalne tlacenej literatdry, ale tieto staré spdsoby nahradili mo-
derné komunikacné nastroje na socialnych sietach (Enders a kol., 2023).

Socialne aspekty, ako napriklad skupinova identita a spolocenské nor-
my, tiez zohravaju velmi ddleziti dlohu pri $ireni dezinformacii, pricom
tieto faktory vyznamne ovplyvnuju, aké informdcie st jednotlivci ochotni
akceptovat a $irit. Skupinova identita, ako pocit prislusnosti k uréitej so-
cidlnej skupine, hra vyznamnu tlohu pri formovani sposobu, akym jed-
notlivci vnimaju realitu a interpretuju informacie, ktoré im prichadzaju.
Tento pocit prislusnosti sa casto prejavuje nielen na irovni osobnych vzta-
hov, ale aj v SirSom kontexte, ako st ndrodné, nabozenské ¢i politické sku-
piny. Ked sa jednotlivci identifikuju so skupinou, maju tendenciu prijimat
nazory a hodnoty, ktoré tato skupina zdiela, ¢o moze ovplyvnit aj ich postoj
k informaciam, resp. k dezinformaciam. Dezinformacie, ktoré su v stlade
so skupinovymi presvedceniami, s ¢asto vnimané ako doveryhodnejsie
a pravdivej$ie nez tie informacie, ktoré tymto presved¢eniam protirecia.
Tento mechanizmus vedie k tomu, Ze jednotlivci prijimaju a $iria informa-
cie nielen na zaklade ich objektivnej hodnoty, ale aj podla toho, ¢i rezonuju
s hodnotami a normami ich skupiny.

Skupinova identita taktiez posilnuje selektivnu pozornost, ked si Iudia
vyberaju informacie, ktoré podporuju ich predchadzajice presvedcenia
a ignoruju tie, ktoré im odporuji. Tento jav je tizko spity so spomenutym
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fenoménom kognitivneho zaujatia, ktory umoznuje skupindm udrziavat
spolo¢né néazory, aj ked s v rozpore s objektivnou realitou. Napriklad po-
litické skupiny ¢asto prijimaju informacie, ktoré potvrdzuju ich politické
a ideologické postoje, bez ohladu na mieru ich pravdivosti. V takychto pri-
padoch sa informdcie nevyhodnocujui len z hladiska ich faktickej sprav-
nosti, ale aj z hladiska toho, aky vplyv maji na sudrznost skupiny.

Jednotlivci sa tak mozu citit motivovani $irit nepravdivé, zavadzajtce,
skreslené, pozmenené alebo vymyslené informacie, ktoré posilituji ich
pocit prislusnosti ku skupine, pretoze tym ziskavaji socialne uznanie ale-
bo podporu zo strany ostatnych clenov. Z tohto dévodu sa dezinforma-
cie, ktoré st v stlade so skupinovou identitou, casto Siria ovela rychlejsie
a vo via¢som rozsahu nez tie, ktoré by mohli ohrozit skupinovi harméniu.
Vplyv skupinovej identity je teda zasadny pri vytvarani a $ireni socialnych
narativov vratane tych, ktoré si nepravdivé a zavadzajuce. Tento efekt je
obzvlast silny v obdobiach kriz alebo konfliktov, ked sa posilfiovanie sku-
pinovej identity stava dolezitym ndstrojom na udrzanie stability a bezpe-
¢ia v ramci skupiny. Déraz je pritom kladeny na to, ako skupinova identita
ovplyviuje nielen vnimanie informacii, resp. dezinformacii, ale aj samot-
né spravanie pri ich $ireni (McLoad, 2023a; Roychowdhury, 2023; Made-
son, 2024).

Tento jav je velmi tzko spojeny s fenoménom konformity, ktory opisu-
je tendenciu prispdsobovat sa normam a oc¢akavaniam socidlnej skupiny.
Zaroven zohrava vyznamna tlohu pri sireni dezinformacii. Jednotlivci to-
tiz casto prijimaji informdcie (i ked st nepravdivé, falo$né, skreslené alebo
vymyslené), ktoré st v stlade s ndzormi ich skupiny, aby si udrzali social-
ne vizby a zabranili svojmu moznému vyluceniu zo skupiny. Tento tlak na
prispdsobenie sa skupine moze viest k tomu, ze Iudia $iria dezinformacie,
pretoze odmietnutie skupinového konsenzu méze byt vnimané ako ohro-
zenie skupinovej sudrznosti. V prostredi silnej konformity maju jednotliv-
ci tendenciu potlacat vlastné pochybnosti a vyhybat sa kritickému zhodno-
teniu informadcii, najmi ak sa tieto informacie zhoduju s presved¢eniami
vacsiny clenov v skupine.

Konformita moze tiez podporovat tzv. skupinové myslenie, kde sa kriti-
ka, pochybnosti a roznorodé nazory potlacaju v zdujme udrzania jednoty,
¢o vyraznym spdsobom ulahluje $irenie dezinformacii. V takychto situa-
ciach sa [udia spravidla citia povinni prijimat aj nepravdivé, skreslené ale-
bo zavadzajuce informdcie, pretoze ich odmietnutie by mohlo ohrozit ich
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postavenie v ramci skupiny. Tento mechanizmus je obzvlast silny v uzav-
retych socidlnych komunitach alebo online echo komorach, kde st proti-
chodné nazory potlacané a podporuje sa len skupinovy konsenzus.

Tlak na konformitu moze byt mimoriadne silny najma v tych situaciach,
kde je socialna sudrznost klucova pre zachovanie postavenia alebo identity
jednotlivca. Skupiny, ¢i uz ide o rodinu, priatelov, alebo Sirsie spolo¢enské
kruhy, vytvaraju urcité normy a ocakavania, ktoré mozu jednotlivci poci-
tovat ako zavazné. Pokial st tieto normy postavené na urcitych presvedce-
niach, aj ked su tie presvedcenia nepravdivé alebo zaloZené na dezinfor-
maciach, ¢lenovia skupiny maju tendenciu ich prijimat a §irit dalej. Tymto
spdsobom sa Sirenie dezinformacii stava nielen individualnou, ale aj so-
cialnou ¢innostou, ktord je podporovana kolektivnymi dynamikami (Kang
a kol., 2019; Panizza a kol., 2021; McLoad, 2023b; Cherry, 2024b).

Sirenie dezinformacii je v mnohych pripadoch motivované potrebou
zachovat socidlne vztahy a zabezpecit si akceptaciu zo strany skupiny. Ten-
to mechanizmus socidlneho tlaku na prispdsobenie sa skupine je zv1ast sil-
ny v prostredi, kde existuje riziko socidlneho vylicenia alebo izolacie. Pre
mnohych jedincov je strata socidlneho postavenia v skupine alebo odmiet-
nutie zo strany komunity emocionalne a psychologicky bolestivé. Preto st
jednotlivci ¢asto ochotni prijat a Sirit aj tie informacie, ktorych pravdivost
je pochybna, ak to pomaha zachovat ich postavenie v skupine, pripadne ho
posilnit. Inymi slovami, socialny tlak moze viest k tomu, ze ludia vedome
alebo nevedome ignoruju fakticku spravnost informacii, pokial tieto infor-
macie posilnuju skupinova sudrznost (Lohan, 2014; Jennissen a kol, 2023;
Cox a kol., 2023).

Dolezitym faktorom, ktory prispieva k Sireniu dezinformacii v ramci
skupin, je uz spomenuté skupinové myslenie. Tento jav nastava, ked sa ¢le-
novia skupiny snazia dosiahnut konsenzus a sthlas za kazda cenu, velmi
Casto na ukor kritického myslenia a racionalneho rozhodovania. V takom-
to prostredi je nesuhlas s prevladajicimi ndzormi povazovany za neziadu-
ci, ¢o moze viest k tomu, Ze jednotlivci vedome potlacaji svoje pochyb-
nosti alebo nesthlasné stanoviska. Skupinové myslenie tymto sp6sobom
podporuje Sirenie dezinformacii, pretoze jednotlivci sa vyhybaji otazkam,
ktoré by mohli ohrozit skupinovii harmoéniu, a radsej prijimaju dezinfor-
macie, ktoré su v sulade s nazormi vacsiny (Kueche, 2021; Cherry, 2024c;
Kenton a kol., 2024).
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